Załącznik nr 4 Formularz reklamacji 






 Reklamacja

Ja, ………………………………………….. .……………..……….. 
                (Imię i nazwisko)            (numer telefonu)

Zgłaszam reklamację dotyczącą wypożyczenia roweru o numerze ………………….., z ............................,……………………………………………………………………………………. .
                                             (nazwa strefy, dokładny adres) 

Rower wypożyczyłam/em przy pomocy aplikacji mobilnej o godz. ……………, natomiast zwrotu dokonałam/em o godz. ……………, przy strefie …………………… / poza strefą, pod adresem: …..…………………………………………………………………………………………… 

Łączny czas przejazdu/wypożyczenia/pauzy/postoju wyniósł ………….…. . Nie zgadzam się z naliczoną opłatą w  wysokości ……..…..…., ponieważ ……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(powód reklamacji)
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